浙江康复医院（观音塘院区）陪护服务采购公告
    
一、采购人：浙江康复医院（观音塘院区）
    二、项目名称：浙江康复医院（观音塘院区）陪护服务项目
三、项目编号： MZKF--202002
四、项目内容：位于杭州市观音塘路103号采购人所有病区有需求的患者的陪护服务，详见采购文件
五、采购形式：竞争性谈判
六、投标人资格：
1、具有独立承担民事责任的能力；
2、具有陪护服务经营资质；
3、具有良好的商业信誉；
4、具有履行合同所必须的专业技术队伍和管理服务能力；
5、目前在一家及以上在杭医院承担住院患者陪护服务。
七、谈判文件发售： 2020年8月18日至2020年8 月21 日，在浙江康复医院门户网站上自行下载（http://www.zjmzkf.cn）
八、投标截止时间、谈判文件提交：
    1、 投标截止时间：2020年8月27日9时00分； 
    2、 谈判文件提交地点：浙江康复医院观音塘院区404室（杭州市观音塘路103号行政楼会议室）
    九、谈判时间及地点：
    1、时间：2020年8月27日9时00分；
    2、地点：浙江康复医院观音塘院区404室（杭州市观音塘路103号行政楼会议室）
十、投标保证金：
1、投标保证金：不收取。
2、中标人签订合同后向采购人交纳履约保证金5000元。
十一、联系方式：
地址：杭州市观音塘路103号
联系人：夏海燕
联系电话：86439865
监督电话：86439831

浙江康复医院（观音塘院区）陪护服务竞争性谈判文件

一、采购人：浙江康复医院（观音塘院区）
[bookmark: _GoBack]浙江康复医院（原浙江民政康复中心）是省民政厅直属的一所集康复、医疗、特殊教育、培训、科研于一体的二类公益事业单位和公立非营利性医疗机构，于1987年4月经浙江省人民政府批准立项，1992年3月正式开业。现观音塘院区有康复床位200张，工作人员220多名，各类专业技术人员190多名。承担为孤残儿童、残疾军人等民政优抚对象提供医疗、康复服务；为社会福利机构的康复医疗、特殊教育提供技术指导和业务培训服务；为社会患者尤其是为残疾儿童、老年人提供医疗、康复服务。目前开展对脑瘫、弱智、肢残、孤独症、言语障碍和聋儿语训等各类残疾儿童的医疗、康复和特殊教育工作；收治脑卒中偏瘫、脊髓损伤截瘫、四肢瘫、脑外伤、骨关节术后以及颈肩腰腿痛等老年退行性疾病及大龄脑性瘫痪患者，并提供现代化的康复诊疗服务；开展教学培训和科研工作；指导社区开展残疾儿童康复工作；实施为残疾孤儿进行手术康复治疗“助医工程”、“明天计划”、等专项工作，充分发挥了省级康复机构的引领、示范、指导及辐射作用。
医院现设有门诊部和五个病区（儿童康复病区、老年康复病区、综合康复病区、特殊教育康复病区、后ICU病区），老年康复病区和综合康复病区现有陪护人员50余名，属陪护公司派驻。
二、项目名称：浙江康复医院（观音塘院区）陪护服务项目。
三、项目编号：  MZKF--202002
四、项目内容和要求：
4.1本项目招标内容包括位于杭州市观音塘路103号采购人所有病区有需求的患者的陪护服务，具体如下。
	序号
	病区
	床位数
	楼层及房型
	陪护需求

	1
	二病区
（老年康复病区）
	60
	位于主楼一层东21张（其中2人间4间，3人间4间，单人间1间）;
主楼二层东23张（2人间11间，单人间1间）
主楼二层中17张（2人间8间，单人间1间）
	主要收治有康复价值的老年病患者，绝大部分需要陪护（目前大部分为患者请的陪护公司派驻）。

	2
	三病区
（综合康复病区）
	60
	位于主楼三层中、西（其中2人间8间，单人间1间，3人间4人，4人间4间）
	主要收治有康复价值的成年患者，绝大部分需要陪护。

	3
	五病区
（后ICU）
	20
	位于裙楼（主楼东北侧）
	主要收治重症康复患者（现有陪护为院内安排）。



4.2服务期限：一年。如中标人在服务期内能够全面履行合作义务，达到采购人要求，且不提出本次采购之外的要求，陪护服务可延期一年，具体时间由采购人与中标人商定。
4.3服务要求：
4.3.1管理：投标人要安排至少2名管理人员驻点在采购人处工作，负责按照采购人的需求建立完善陪护员管理制度;负责组织对陪护员进行培训和继续教育（岗前培训由投标人组织，确保做到先培训后上岗）;负责对陪护员进行管理和督导;负责与采购人保持密切沟通协调，及时配合落实采购人的规范化管理和服务要求;负责处理患者（家属）对陪护服务及与陪护相关的投诉纠纷;负责收取陪护费并与采购人进行账务结算。
4.3.2 服务：投标人选派的陪护员应身体健康、品貌端正、具体相应的劳动能力，能提供专业的、适应患者需求和治疗需要的陪护服务，应统一着装上岗，应在规定的区域内工作、生活和活动，应遵守采购人、投标人制定的管理制度，应主动维护采购人的形象和声誉。投标人应明确因未能提供承诺的陪护服务而承担的相应经济责任。
4.3.3 考核：投标人派驻采购人处的管理人员、陪护人员的工作考核由投标人和采购人共同进行。采购人每月5日前依据合同、规章制度，结合患者满意度测评，将管理员和陪护人员的上个月考核意见告知投标人。投标人应建立对管理人员和陪护人员的考核办法，考核结果与工资待遇挂钩（每月采购人的考核奖惩权500元/人，严重违反纪律及投诉的，投标人应按采购人意见更换相关人员）。疫情等特殊时期，应遵守有关部门管理要求。
4.3.4收费：陪护费由投标人向患者（家属）收取（收费地点由采购人确定和提供），收费标准以投标人的投标报价和谈判结果为准。收费前，投标人应向患者（家属）明示收费标准、提供的服务内容、结算办法等信息（以挂牌或表单等形式），尊重患者（家属）的选择权，确保患者（家属）的知情权，不得强行收费。
陪护费收费标准应根据患者的状况和病房的结构确定多个档次，包括一对一、一对二、一对三、一对四的收费标准，供患者自主选择。其中一对一的标准不得高于市场价（目前160元/天，特重症患者除外）。
陪护费包含投标人选派的陪护人员的工资、奖金、社会保险、劳保福利，包含投标人的管理费、税金、利润，包含投标人应支付给采购人的管理人员工作场地费、配合管理费、陪护人员生活水电空调等成本开支，包含投标人从事陪护服务经营的其他所有相关费用。
4.3.5 付费：投标人应在投标报价时明确支付给采购人的工作场地费、配合管理费、陪护人员生活水电空调等成本开支（按：元/人•天），简称“采购人成本”，由投标人按月支付给采购人（每月8日前支付上月）。
4.4 合同：投标人应在收到采购人发出的中标通知后的7日内与采购人订立规范的服务合同，逾期视为自动放弃中标。中标人放弃中标后，采购人有权决定采用递补或重新招标的方式选择服务单位。
4.5  投标人：应充分认识到采购人的现状，妥善处理好目前采购人处已经存在的陪护服务人员之间的关系，在限定时间内逐步达到采购人处陪护服务统一化、规范化、专业化和减轻患者负担、提升患者就医体验的目标。
五、采购方式：竞争谈判招标采购，开标后进行一轮谈判。
六、投标人资格
6.1基本资格条件：
(1)具有独立承担民事责任的能力；
(2)具有良好的商业信誉；
(3)具有履行合同所必须的专业技术队伍和管理服务能力；
6.2特定资格条件：
（1）具有陪护服务经营资质。
（2）目前在一家及以上医院承担住院患者陪护服务。
七、谈判文件的发售时间及地点：
[bookmark: B18_招标文件发售起始日期]7.1时间：2020年8月18日至2020年8月27日。
7.2 地点：浙江康复医院门户网站上自行下载（http://www.zjmzkf.cn）
7.3 售价：免费
凡符合资格条件并有投标意向的独立法人，请按本公告要求在采购人网站上自行下载。
八、投标截止时间及谈判文件提交地点：
8.1 投标截止时间：2020年8月27日9时00分； 
8.2 谈判文件提交地点：浙江康复医院观音塘院区404室（杭州市观音塘路103号行政楼四楼会议室）
[bookmark: B25_谈判时间日期]九、谈判时间及地点：
9.1  时间：2020年8月27日9时00分；
9.2  地点：浙江康复医院观音塘院区404室（杭州市观音塘路103号行政楼四楼会议室）
十、投标保证金：
10.1  投标保证金：不收取。
10.2  中标人签订合同后向采购人交纳履约保证金5000元。
十一、本项目采购及中标公告发布媒体：浙江康复医院门户网站（www.zjmzkf.cn）。
十二、谈判文件的组成及包装：
    12.1  投标人的谈判响应文件必须由下列文件组成（缺少视为废标）：
（一）授权委托书（盖投标单位公章、法人代表章或签名）
（二）投标报价表（表1：陪护收费标准;表2：“采购人成本”支付标准）
（三）服务及质量保证承诺书（投标人成为中标人后，此承诺书作为合同的附件）
（四）投标人营业执照、资质证明材料、信誉证明材料。
（五）投标人建立的陪护服务、保洁服务方案、管理制度（包括培训、考核等）
（六）同类项目近三年业绩
（七）服务方案：相关详细计划及实施措施，针对本项目的特点和难点分析及解决措施等
（八）应急处理流程
12.2  谈判响应文件必须装订整齐，按上述顺序排列，一正二副，密封包装。否则，视为废标。
十三、招标评标程序和方法
（一）由采购人组织谈判
（二）投标人派代表参加开标、竞争谈判。
投标人未在开标时间派代表参加竞争谈判或授权委托书与代表人不符的，均视为自动放弃投标，投标保证金不予退还。
（三）项目开标，评标小组对投标单位资格及谈判响应文件进行审核，确定有效投标人，与有效投标人授权代表进行一轮谈判。
（四）评标小组根据谈判响应文件的完整性、报价、服务资信等进行综合评价，研究确定拟中标人，在采购人门户网站（www.zjmzkf.cn）上公示3天无异议后，发出中标通知。如期间收到投标人异议材料并经审核属实的，由采购人重新确定拟中标人或重新招标。
[bookmark: _Toc251566647]十四、联系方式：
招标人：浙江康复医院（观音塘院区）
地址：杭州市观音塘路103号
联系人：夏海燕
联系电话：86439865
监督电话：86439831
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